Faculdade : GESTAO

ACronimo : ExXTRAE

Opgéo : Operacao de transporte aéreo
Nivel : BTS
pré-requisito : série cientifica ou nivel equivalente

pontos de venda :

e Agente de recepcao do aeroporto e atendimento ao cliente
Agente comercial e de relacionamento com o cliente
Agente de operacao de importacao-exportacao
Agente operacional técnico;

Agente de frete



Descricao

Esta especialidade visa dotar os titulares de conhecimentos
tedricos e praticos que os habilitem a participar em todas as
atividades de operacao aérea relacionadas com empresas de
transporte aéreo, gestores de servicos aeroportuarios e
administracao de transportes aéreos.

habilidades especificas

@ Preparacao técnica de voo (plano de carregamento da aero-
nave)

® Emissao de bilhetes

@ Tratamento de passageiros;

® Manuseio de bagagem e frete;

® Seguranca de vOo e gerenciamento de seguranca.

Qualidade e habilidades

@ Ter uma boa compreensao do ambiente profissional e econé-

mico

Dominar a comunicacao escrita e oral,;

Ser capaz de vender e negociar negocios;

Dominar o enquadramento legal da actividade e ser capaz

de analisar as regras fiscais aplicaveis;

® Dominar as TIC aplicaveis ao transporte aéreo

@ Ser capaz de dar um passo atras de um determinado proble-
ma e encontrar a solucao adequada respeitando as expecta-
tivas do cliente e a politica comercial do seu estabelecimen-
to

@ Demonstrar adaptabilidade e versatilidade.



	

