Faculdade : Gestao

Acronimo : BANFIN
Opcao : Banco e financas
Nivel : BTS
pré-requisito : Série cientifica ou nivel equivalente
pontos de venda :
e Bancos comerciais;
e InstituicOes financeiras;
e Bolsa de Valores;
e Companhias de seguros;
e Banco Central ;
e Comissao Bancaria ;
e Ministérios encarregados da moeda e dos assuntos
econdmicos e financeiros;
e |nstituicdes de microfinancas;
e Banco de poupanca e servico financeiro dos correios



Descricao

Esta especialidade visa colmatar o défice em nimero e qualidade
de recursos humanos de que as instituicdes de crédito
necessitam para o desenvolvimento das suas actividades. Além
disso, disponibiliza as empresas, seja qual for o seu ramo de
actividade, colaboradores que lhes permitem tirar o maximo
partido das oportunidades que o sistema financeiro |hes oferece
na sua evolucao, expansao e ligacao as financas globais.

habilidades especificas

@ ldentificar o enquadramento econédmico e juridico do setor
segurador;

@ Construir e desenvolver uma relacao de confianca personali-
zada com cada cliente, no quadro da politica comercial
adoptada pelo seu estabelecimento;

@ Desenvolver uma boa vontade quantitativa e qualitativa-
mente, em particular melhorando a taxa de equipamentos
dos clientes com produtos e servicos

@ Contribuir, através da acao pessoal, para um acolhimento de
qualidade;

@ Poder dar um passo atras em relacao a um determinado pro-
blema e encontrar a solucao adequada respeitando as ex-
pectativas do cliente e a politica comercial do seu estabele-
cimento;

@ Gerir e desenvolver quantitativa e qualitativamente uma car-
teira de clientela profissional no quadro da politica comercial
adoptada pela sua instituicao;

@ Contribuir para o desenvolvimento do seu estabelecimento
através da acao comercial com clientes profissionais;

@ Desenvolva a abordagem global de clientes profissionais.



@ O titular deste diploma também pode ser responsavel por:

- A abertura e gestao de contas;
- A distribuicdao de produtos e servicos vinculados as contas;

- Promocao e uso de tecnologias de transmissao de
informacao

- Distribuicao de produtos de poupanca e tesouraria
bancarios e nao bancarios;

-Distribuicao de produtos vinculados a poupanca financeira e
em particular os denominados gestao coletiva;

-A promocao do crédito ao consumo, do crédito imobiliario a
particulares e da montagem de arquivos;

-Promover formas de financiamento do ciclo operacional e
investimentos empresariais e preparar arquivos

-A promocao de produtos de seguros (Bancassurance);
-A monitorizacao e gestao dos riscos do cliente;

-Conduzindo uma analise econ6mica e financeira da situacao
do cliente,

avaliacao e monitoramento de riscos.

Qualidade e habilidades

Ter uma compreensao do ambiente profissional e economi-
Cco;

Dominio da comunicagao escrita e oral;

Ter aptidao para vendas e negociacao comercial,

Dominar o enquadramento legal da actividade e ser capaz
de analisar as regras fiscais aplicaveis;

Dominar as TIC aplicaveis a banca;

Demonstre adaptabilidade e versatilidade.



	

