
Filière : TOURISME, HÔTELLERIE ET RESTAURATION

Sigle : MANTOU

Option :MANAGEMENT TOURISTIQUE

Niveau : BTS

Prérequis : Série scientifique ou niveau équivalent

Débouchés :
● Agent d’escale ;
● Chef de produit touristique ;
● Hôte ou Hôtesse d’accueil
● Forfaitiste ;
● Chargé de promotion du tourisme ;
● Animateur dans un office du tourisme ;
● Responsable d’agence touristique ;
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● Promoteur d’évènements touristiques.

Description
Cette spécialité vise à former des professionnels du tourisme
poly-compétents qui interviennent dans le processus de gestion
d’une structure touristique et de vente des produits touristiques.

Compétences spécifiques :
● Concevoir et élaborer des produits touristiques (circuits

touristiques, manifestations touristiques, séminaires,
documentations touristiques, …) ;

● Commercialiser des produits touristiques (hébergement, séjour,
voyages organisés, titre de transport, …) ;

● Mener une gestion comptable et le contrôle des opérations
d’exploitation et financière de l’unité touristique ;

● Collecter, traiter et diffuser l’information en lien avec le secteur
touristique.

Qualité et compétences :
● Communiquer dans un cadre professionnel en français, en

anglais et en d’autres langues vivantes étrangères ;
● Elaborer des business plans ;
● Animer et manager une équipe ;
● Maîtriser l’outil informatique de base ;
● Créer et gérer une entreprise ;
● Utiliser les outils de gestion et d’aide à la prise de décision ;
● Comprendre l’environnement et le fonctionnement de

l’industrie du tourisme ;
● Planifier et suivre un projet.
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